
Condizioni Generali di VENDITA CON 24 RATE MENSILI

1. Oggetto
Il presente documento  regola la disciplina 
dell’acquisto  da  parte  del  Clientedei 
terminali  radiomobili  riportati  nella 
Proposta  di  Abbonamento  MultiBusiness, 
Parte  B  –  Sezione  Prodotti  con  i  relativi 
importi, impegnandosi a pagare a Telecom 
Italia  S.p.A.  il  relativo  corrispettivo  in  24 
rate  mensili  senza  interessi  (di  seguito 
anche il “Contratto”).
Per poter concludere il Contratto il Cliente 
deve  essere  titolare  di  un  contratto 
“Multibusiness”  valido  ed efficace  e  deve 
sottoscrivere  la  Proposta  di  Abbonamento 
Multibusiness  –  Parte  B,  che  costituisce 
parte integrante e sostanziale del presente 
Contratto. 
Per quanto non espressamente previsto dal 
presente Contratto troveranno applicazione 
i  termini  e  le  condizioni  del  contratto 
Multibusiness, ove applicabili.
Il  numero  di  terminali  radiomobili  oggetto 
del presente Contratto non potrà eccedere 
il  numero  di  linee  del  contratto 
Multibusiness  sottoscritto  dal  Cliente  e, 
soltanto a fronte di  particolari  esigenze,  il 
suddetto  quantitativo  di  terminali  potrà 
essere maggiorato fino ad un massimo del 
10 % rispetto al numero di utenze attive nel 
contratto Multibusiness di  riferimento e di 
un apparato radiomobile per i contratti con 
meno di 10 utenze.
Telecom Italia  S.p.A.  si  riserva  il  diritto  di 
proprietà  sui  terminali  venduti  a  norma 
degli  artt.  1523 e segg. del  Codice Civile, 
fino al pagamento completo dell'ultima rata 
di prezzo.

2. Perfezionamento  e  Durata  del 
Contratto
Il  Contratto  si  intende  concluso  allorché 
Telecom Italia  S.p.A.  abbia  manifestato la 
propria  accettazione  della  Proposta  di 
Abbonamento  Multibusiness  –  Parte  B 
sottoscritta  dal  Cliente,  accettazione  che 
potrà  avvenire  per  iscritto  o  direttamente 
mediante la consegna dei terminali. 
Il presente Contratto ha durata di 24 mesi 
a  decorrere  dalla  data  di  consegna  dei 
terminali.

3. Costo del  Servizio, fatturazione e 
modalità di pagamento
Il  corrispettivo  (IVA  esclusa)  dovuto  per 
l'acquisto dei terminali radiomobili è quello 
indicato  nella  Proposta  di  Abbonamento 
MultiBusiness, Parte B – Sezione Prodotti.
Telecom  Italia  S.p.A.  emetterà  apposita 
fattura  attestante  l’avvenuta  vendita  con 
indicazione di: modello, numero di terminali 
radiomobili  acquistati,  costo  unitario  e 
costo  totale  coerentemente  a  quanto 
riportato nella sopracitata Proposta.
Tale  importo  sarà  addebitato 
bimestralmente,  a  partire  dal  trentesimo 
giorno  successivo  alla  consegna  del 
terminale  radiomobile  al  Cliente,  nel 
rendiconto  del  Contratto  Multibusiness  di 
riferimento  inviato  all’indirizzo  indicato 

nella  suddetta  Proposta  di  Abbonamento 
MultiBusiness, Parte A, oppure nel modulo 
“Consegna Merci”.
La  prima  rata  comprenderà  1/24 
dell'imponibile  fatturato  e  l'importo 
corrispondente all'I.V.A. totale della fattura 
emessa.  In caso di fattura senza I.V.A.,  la 
prima rata sarà pari a 1/24 del totale della 
fattura emessa.

4. Obblighi delle parti
Il Cliente si impegna:
• a  fare  buon  uso  dei  terminali 

radiomobili,  secondo  la  loro 
destinazione;

• a  non  trasferire  a  terzi,  a  qualsiasi 
titolo, la proprietà e/o il possesso dei 
terminali stessi salvo quanto disposto 
dall'art. 8.

Il Cliente risponderà dei terminali acquistati 
anche per furto, incendio o caso fortuito. In 
caso di atti esecutivi il Cliente si impegna a 
rendere noto all'Ufficiale Giudiziario, la sua 
qualità di semplice depositario delle cose e 
di  avvertire  Telecom Italia  S.p.A.  entro 24 
ore  a  mezzo  di  raccomandata  A./R.. 
Telecom Italia S.p.A. si impegna, a sua cura 
e spese, a consegnare i terminali entro 30 
giorni  dalla  data  di  sottoscrizione  della 
Proposta  di  Abbonamento  MultiBusiness, 
Parte  B,  presso  il  domicilio  del  Cliente 
indicato nella suddetta Proposta oppure nel 
modulo “Consegna Merci”.

5. Diritto di recesso
Nel caso in cui il presente Contratto si sia 
perfezionato  attraverso  una  tecnica  di 
comunicazione a distanza,  il  Cliente potrà 
esercitare il diritto di recesso restituendo la 
merce ricevuta, comprensiva dei documenti 
di trasporto originali con indicazione chiara 
sui plichi dell'anagrafica del Cliente e della 
dicitura "Recesso Terminali  a Rate",  entro 
10  giorni  lavorativi  decorrenti  dalla 
consegna da parte di Telecom Italia S.p.A. 
dei  terminali  radiomobili  oggetto  del 
presente Contratto all’indirizzo presente sul 
documento di trasporto o presso l’indirizzo 
che sarà indicato  da Telecom Italia  S.p.A. 
contattando il numero verde 800.846900. 
Il diritto di recesso potrà comunque essere 
esercitato,  entro  il  termine  di  10  giorni 
lavorativi decorrenti dal giorno di consegna 
dei  terminali  radiomobili,  dandone 
comunicazione  via  fax  al  numero  verde 
800.846900  e  confermando  tale 
comunicazione  con  raccomandata  A/R da 
inviarsi,  entro  le  48  ore  successive,  al 
seguente  indirizzo:  Centro  Servizi  DATEL 
casella postale 333 cap. 88900 CROTONE. 
Rimane  inteso  che  condizione  essenziale 
per  la  validità  dell’esercizio  del  diritto  di 
recesso  è  la  restituzione  dei  terminali 
radiomobili  ricevuti,  comprensivi  dei 
documenti  di  trasporto  originali  con 
indicazione chiara sui plichi dell'anagrafica 
del  Cliente  e  della  dicitura  "Recesso 
Terminali a Rate", entro 10 giorni lavorativi 
decorrenti  dal  giorno  di  consegna  dei 

medesimi,  all’indirizzo,  presente  sul 
documento di trasporto o presso l’indirizzo 
che sarà indicato  da Telecom Italia  S.p.A. 
contattando il numero verde 800.846900.
In tutti i casi farà fede la data di consegna 
all’ufficio  postale  accettante.  Le  spese  di 
spedizione  sono  a  carico  del  Cliente. 
Telecom Italia S.p.A. si riserva la facoltà di 
non considerare valido l’esercizio del diritto 
di  recesso,  qualora  i  terminali  radiomobili 
restituiti  non  siano  in  condizioni di 
sostanziale integrità  e completi  di  tutti  gli 
accessori  o qualora i  terminali  radiomobili 
restituiti non siano corrispondenti a quanto 
ricevuto  dal  Cliente.  In  tali  casi  Telecom 
Italia  S.p.A.  provvederà  alla  restituzione 
della  merce  ricevuta  prevedendo 
l’addebito, a carico del Cliente, delle spese 
di  spedizione  per  la  restituzione  dei 
terminali  radiomobili  ed  il  presente 
contratto  si  considererà  ancora  valido  ed 
efficace. 

6. Cessazione  del  Contratto 
Multibusiness
Il presente Contratto  è  riservato  ai  Clienti 
già titolari di un contratto in abbonamento 
Multibusiness  Telecom  Italia  S.p.A.,  ed  è 
risolutivamente condizionato alla vigenza di 
tale abbonamento per tutta la durata della 
vendita  a  rate.  Nel  caso  in  cui,  nel  corso 
della  durata  del  presente  Contratto,  si 
verifichi la cessazione, per qualsiasi motivo, 
del contratto Multibusiness di riferimento, il 
Contratto  si  intenderà  automaticamente 
risolto, e in suo luogo si intenderà concluso 
tra le parti  un contratto di  compravendita 
nel  quale  il  Cliente  sarà  tenuto  al 
pagamento  immediato  ed  in  un'unica 
soluzione,  di  tutte  le  rate  rimanenti  dei 
terminali  acquistati  al  prezzo  di  listino  in 
vigore al momento della stipula.

7. Risoluzione
Il  mancato  pagamento  delle  rate,  fatto 
salvo quanto disposto dall'art. 1525 c.c., e 
l'inosservanza  degli  altri  obblighi  previsti 
dal  presente  Contratto  comporteranno  la 
risoluzione  di  diritto  del  medesimo  e  la 
conseguente facoltà di Telecom Italia S.p.A. 
di  incamerare  le  rate  pagate  e di  esigere 
l'immediato  pagamento  di  tutte  le  rate 
anche non scadute.

8. Cessione
Nel  caso  di  cessione  del  contratto 
Multibusiness, anche il  presente Contratto 
dovrà  essere  oggetto  di  cessione  al 
medesimo soggetto  con i  relativi  diritti  ed 
obblighi  da  esso  derivanti  e  previa 
autorizzazione di Telecom Italia S.p.A..

9. Tutela della privacy
Telecom Italia S.p.A. si impegna a garantire 
la massima riservatezza dei dati personali 
dei clienti  in conformità a quanto previsto 
dal  D.lgs  196/03 (Codice della  Privacy)  e 
sue successive modifiche ed integrazioni. A 
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tale  proposito  costituisce  allegato  al 
contratto  Multibusiness  l’informativa  resa 
da Telecom Italia S.p.A.  ai  sensi  del  D.lgs 
196/03.

10. Legge applicabile
Il presente contratto è regolato dalla legge 
italiana  e  deve  essere  interpretato  in 
conformità con la medesima legge. 

11. Foro Competente
Per  qualunque  controversia  circa 
l'interpretazione,  l'esistenza,  la  validità, 
l'efficacia,  l'esecuzione  e/o  la  risoluzione 
del presente contratto sarà competente, in 
via esclusiva, il  Foro indicato nel contratto 
multibusiness di riferimento.

12.  Oneri Fiscali
Il  presente  Contratto  è  soggetto  a 
registrazione  in  solo  caso  d'uso  e  con 
pagamento dell'imposta in misura fissa ai 
sensi  del  combinato disposto degli  articoli 
5 e 40 del D.P.R. 26 aprile 1986, n. 131.
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