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Codice Cliente________________________________________              Codice Richiesta_______________________________________________ 

Codice Agenzia______________________________________                Codice Agente _________________________________________________ 

Proposta di acquisto di prodotti Telecom Italia 
Dati dell’azienda 
Denominazione, ragione sociale (di seguito il “Richiedente”) _________________________________________________________________________________ 

Sede legale _____________________________ Via ____________________________________________________________________CAP_______________ 

Comune __________________________________________________________ Provincia _______________________________________________________ 

Partita IVA____________________________________________________ Codice Fiscale ________________________________________________________ 

Numero linea telefonica (incluso prefisso)__________/___________________________________Fax______________/_________________________________  

Recapito alternativo ___________________________________E-mail________________________________________________________________________ 

In persona di (Cognome e Nome) ____________________________________________________ Qualifica __________________________________________ 

Luogo e data di nascita ________________________________________________________________ Residenza 

______________________________________Estremi del documento di identificazione _______________________ Rilasciato da 

___________________________ il ___________________________________ 

Agevolazioni/esenzioni fiscali (si allegano, laddove ne ricorrano le condizioni, i relativi documenti)       SI        NO  

 
chiede di acquistare da Telecom Italia S.p.A. (di seguito “Telecom”) i prodotti sottoindicati (di seguito Il “Prodotto” o i “Prodotti”) secondo i termini ed alle condizioni 
previsti nella presente Proposta di acquisto di prodotti Telecom Italia (di seguito la “Proposta”) e nelle Condizioni Generali di Vendita di Prodotti allegate, da 
intendersi quale parte integrante e sostanziale della presente Proposta (di seguito, congiuntamente, il “Contratto”). 

 

Dati del Referente della Ditta/Società/Ente da contattare per eventuali informazioni 
Nome e Cognome_______________________________________________________________________Telefono______________/______________________ 

Fax_________________/___________________________E-mail____________________________________________________________________________ 

 

VENDITA - DESCRIZIONE DEL PRODOTTO 
 Centralino Office Service SOHO Samsung 

- n° 1 CENTRALINO + 1 CORDLESS WI-FI + 1 REPEATER 

 
Il Richiedente corrisponderà a Telecom per l’insieme di Prodotti sopra descritto per un importo complessivo pari a 590,00 Euro più IVA. 

Il pagamento verrà eseguito in 6 rate bimestrali da 49,17 Euro al mese l’una più IVA. L’addebito verrà effettuato sul Conto Telecom Italia relativo alla seguente 

linea  telefonica:________________/___________________________________ 

 

 Centralino M40S  
- n° 1 CENTRALINO M40-S EQUIPAGGIATO PER 2 ACCESSI    -  n° 1 TELEFONO SPECIFICO STANDARD, CON PUNTO  

BASE ISDN E 2 LINEE RTG     RETE 

-  n° 1 VIDEOTELEFONO     - n° 3 TELEFONI CORDLESS ALADINO 

- 4 ATTACCHI UNIVERSALI      - n° PUNTI RETE DI NUOVA POSA _____ 

- 2 ATTACCHI ANALOGICI     - n° PUNTI RETE SU RETE ESISTENTE _____ 

- 2 ATTACCHI SPECIFICI       (la somma dei punti rete, nuovi o esistenti, non può essere superiore a 4)          

                                                                                                                       

 
Il Richiedente corrisponderà a Telecom per l’insieme di Prodotti sopra descritto un importo complessivo pari a 1.400,00 Euro più IVA. 

Il pagamento verrà eseguito in:  

 unica soluzione. L’addebito verrà effettuato sul Conto Telecom Italia relativo alla seguente linea telefonica:________________/_________________________ 

 6 rate bimestrali da 116,67 Euro/mese l’una più IVA. L’addebito verrà effettuato sul Conto Telecom Italia relativo alla seguente linea 

 telefonica:________________/___________________________________ 

 

 Centralino BCS 30 IP GATE 
- n° 1 CENTRALINO BCS EQUIPAGGIATO PER 2 ACCESSI  -  n° 4 TELEFONI SPECIFICI OFFICE 60, CON PUNTO RETE 

 BASE ISDN E 2 ATTACCHI UTENTE BCA E    -  n° 1 TELEFONO SPECIFICO OFFICE 70, CON PUNTO RETE 

  INGRESSO AUDIO 

- 1 PSE TIC02TS per 8 TERMINALI SPECIFICI CON SERVIZIO 

                   CORTESIA, VOICE MAIL E POA 

 
Il Richiedente corrisponderà a Telecom per l’insieme di Prodotti sopra descritto per un importo complessivo pari a 1.980,00 Euro più IVA. 
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Il pagamento verrà eseguito in 6 rate bimestrali da 165,00 Euro al mese l’una più IVA. L’addebito verrà effettuato sul Conto Telecom Italia relativo alla seguente 

linea  telefonica:________________/___________________________________ 

 

 Centralino Netcom G1E 
- n° 1 CENTRALINO NETCOM G1E EQUIPAGGIATO PER 3 ACCESSI  -  n° 5 TELEFONO NETPHONE DK 3-31, CON PUNTI RETE 

BASE ISDN BRI        -  n° 1 TELEFONO NETPHONE DK 2-21, CON PUNTO RETE 

- PREDISPOSIZIONE PER 4 DERIVATI BCA E 8 DERIVATI DIGITALI 

                    

 
Il Richiedente corrisponderà a Telecom per l’insieme di Prodotti sopra descritto per un importo complessivo pari a 1.900,00 Euro più IVA. 

Il pagamento verrà eseguito in 6 rate bimestrali da 158,33 Euro al mese l’una più IVA. L’addebito verrà effettuato sul Conto Telecom Italia relativo alla seguente 

linea  telefonica:________________/___________________________________ 

 

 

 
RISCHI SPECIFICI 
Indicare se nei locali destinati all’installazione sono presenti rischi specifici ai sensi dell’art. 7 del D. Lgs. 626/94             Si   No 

Indicare inoltre la presenza di altre imprese e/o personale dipendente:                                                                               Si   No 

 

FORO COMPETENTE 
Per qualsiasi controversia che dovesse sorgere tra il Richiedente e Telecom in merito all’interpretazione e/o all’esecuzione del Contratto sarà competente in via 

esclusiva il Foro di ________________________________________ (indicare Milano o Roma o Napoli). 

 
TRATTAMENTO DI DATI PERSONALI AI SENSI DEL CODICE PRIVACY (D.lgs 196/03) 
I dati personali del Cliente, acquisti nell’ambito della  presente Proposta di acquisto di prodotti Telecom Italia, saranno utilizzati da Telecom Italia per l’erogazione 

del Prodotto aggiuntivo rispetto all'abbonamento dell’utenza telefonica.  

Il Cliente ha diritto di accedere in ogni momento ai dati che lo riguardano e di esercitare gli altri diritti previsti dall’art. 7 del D.Lgs 196/03 (es. chiedere l’origine, la 

correzione o l’aggiornamento dei dati ecc.), contattando gratuitamente il numero telefonico 191. Per ulteriori informazioni sull’utilizzo dei propri dati personali, sui 

propri diritti e per visionare o richiedere il testo integrale dell’informativa, il Cliente può consultare il sito www.telecomitalia.it, link privacy, o telefonare 

gratuitamente al predetto numero 191. 

 

________________________________________________________________________________________________________________________________ 

CAMPO NOTE (a cura del Funzionario di vendita) 

 

 
 

CONDIZIONI GENERALI DI VENDITA DI PRODOTTI 

Allegato alla Proposta di acquisto di Prodotti di Telecom 
Italia

 
Art. 1 - Documenti applicabili 
Le presenti Condizioni Generali si applicano al rapporto contrattuale 
tra Telecom ed il Richiedente, fatto salvo quanto convenuto 
specificamente tra le Parti nella Proposta. In caso di contestazione o 
di discordanza tra le Condizioni Generali ed i termini convenuti tra le 
Parti, si farà riferimento ai seguenti documenti, secondo l’ordine di 
prevalenza appresso indicato: 
1 - la Proposta; 
2- le Condizioni Generali. 
 
Art. 2 - Oggetto 
2.1 Il Contratto ha per oggetto la vendita di Prodotti di 
telecomunicazione elencati e descritti nella Proposta. 
2.2 Il Richiedente acquista i Prodotti solo nell'ambito dell'esercizio 
della propria attività imprenditoriale e/o professionale. 
2.3 Il Contratto si perfeziona con la consegna del Prodotto al 
Richiedente. 
2.4 Telecom si riserva di non accettare la Proposta e di non 
concludere il Contratto nel caso in cui il Richiedente risulti moroso nei 
suoi confronti. 

 
Art. 3 - Consegna ed Installazione 
3.1 I Prodotti verranno consegnati presso la sede del Richiedente a 
cura e spese di Telecom. Il Richiedente si assumerà le eventuali 
spese ed indennità correlate a ritardi nella presa in consegna. 
Restano a carico di quest'ultimo le eventuali predisposizioni che si 
rendessero necessarie per l'accesso ai locali di installazione. 
3.2 Laddove si trattasse di Prodotti che richiedono attività di 
installazione, gli stessi verranno installati e resi pronti per l'uso da 
Telecom, ovvero da altra ditta da essa incaricata. I locali destinati 
all’installazione dovranno essere predisposti ed attrezzati a cura e 
spese del Richiedente in conformità alla natura dei Prodotti ed alle 
specifiche fornite da Telecom in tempo utile per la data prevista di 
installazione. In particolare, sarà cura del Richiedente provvedere alla 
realizzazione dell’impianto elettrico di alimentazione e della relativa 
messa a terra secondo le normative vigenti e assicurarne il corretto 
funzionamento per tutta la durata del Contratto. Restano a carico del 
Richiedente le eventuali predisposizioni che si rendessero necessarie 
per l’accesso ai locali di installazione ovvero le maggiori spese, sulla 
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base di quanto concordato nella Proposta, nel caso di consegne in 
luoghi non raggiungibili con i normali mezzi di trasporto. 
3.3 Sono a carico del Richiedente le conseguenze di eventuali ritardi 
nell’installazione e/o di interruzioni nel funzionamento dei Prodotti, 
dovute a non conformità dei locali e delle relative attrezzature. 
3.4 Il Richiedente si impegna a fornire a Telecom tutte le informazioni 
relative all’ambiente in cui sono destinati ad essere installati i Prodotti  
3.5 Il Richiedente si obbliga in particolare a dichiarare la presenza di 
rischi specifici ai sensi del D. Lgs. 626/94 e successive modifiche ed 
integrazioni, ed a fornire copia dei regolamenti e delle procedure 
interne approntati, con particolare riferimento alla disposizione dei 
locali ed ai rischi connessi all’impianto elettrico, unitamente al 
documento informativo generale in materia di direttive, procedure e 
raccomandazioni a tutela della sicurezza sul lavoro.  
3.6 Il Richiedente si impegna a predisporre ed attuare, nell’ambito 
dell’esatta esecuzione della prestazione, tutte le misure di sicurezza 
necessarie a garantire e tutelare l’incolumità e la salute delle persone, 
in modo da prevenire ogni possibile situazione di fatto anche 
potenzialmente lesiva della sicurezza.  
3.7 Il Richiedente comunicherà qualunque modifica, disposizione 
attuativa o diversa specificazione normativa o regolamentare, 
direttamente attinente alle misure di sicurezza da rispettare 
nell’esecuzione del Contratto di cui lo stesso sia venuto a conoscenza 
e che dovesse intervenire prima dell’inizio delle attività o durante 
l’esecuzione delle stesse, rispondendo, in difetto, per il risarcimento di 
tutti i danni che dovessero derivare a Telecom, anche a titolo di 
sanzione, per effetto della mancata attuazione delle misure di 
prevenzione e protezione. 
 
Art. 4 - Software applicativo 
4.1 Telecom garantisce di avere il diritto di utilizzare i programmi 
applicativi e software necessari al funzionamento dei Prodotti e delle 
eventuali funzioni svolte dal sistema, e di concederne l’utilizzo al 
Richiedente nell’ambito del Contratto. 
4.2 Il Richiedente si impegna ad utilizzare i programmi applicativi ed il 
software, unicamente ed esclusivamente nell’ambito del Contratto, a 
non consentirne l’accesso e l’uso a terzi estranei all’esecuzione del 
Contratto, nonché a non effettuare alcuna operazione di copiatura, 
decompilazione o modifica di tali programmi o altre attività analoghe 
che siano in violazione della tutela del diritto d’autore degli stessi o di 
altro loro eventuale diritto di privativa. 
 
Art. 5 - Cessione e modifiche 
La cessione e qualsiasi modifica al Contratto, dovrà risultare da atto 
scritto, sottoscritto dalle Parti. 
 
Art. 6 - Trattamento dei dati personali 
I dati personali del Richiedente, acquisti nell’ambito del presente 
Contratto, saranno utilizzati da Telecom Italia esclusivamente per le 
finalità necessarie all’esecuzione del presente Contratto, ovvero per 
l’erogazione del Servizio, aggiuntivo rispetto all'abbonamento 
dell’utenza telefonica, di vendita di prodotti (elencati e descritti nella 
Proposta). Il Richiedente ha diritto di accedere in ogni momento ai dati 
che lo riguardano e di esercitare gli altri diritti previsti dall’art. 7 del 
D.Lgs 196/03 (es. chiedere l’origine, la correzione o l’aggiornamento 
dei dati ecc.), contattando gratuitamente il numero telefonico 191. Per 
ulteriori informazioni sull’utilizzo dei propri dati personali, sui propri 
diritti e per visionare o richiedere il testo integrale dell’informativa, il 
Richiedente può consultare il sito www.telecomitalia.it, link privacy, o 
contattare i riferimenti di cui sopra. 
 
Art. 7 - Clausola fiscale 
7.1 Le Parti dichiarano che le operazioni relative al Contratto sono 
soggette ad IVA a carico del Richiedente, ove previsto dalla legge. 
7.2 Ogni onere fiscale comunque correlato al Contratto è a carico del 
Richiedente medesimo, nei casi consentiti dalla legge.  
 
Art. 8 - Foro competente 
Per qualsiasi controversia che dovesse sorgere tra il Richiedente e 
Telecom in merito all’interpretazione e/o all’esecuzione del Contratto 
sarà competente in via esclusiva il foro indicato nella Proposta. 
 
Art. 9 - Garanzia 
9.1 La garanzia per vizi e/o anomalie e/o malfunzionamenti dei 
Prodotti verrà assicurata direttamente dal produttore del Prodotto. 
Quest'ultimo - ovvero ditta da esso incaricata - provvederà, entro il 
periodo temporale di vigenza della garanzia pari a 12 mesi decorrenti 

dalla data di consegna del Prodotto, o di installazione  nel caso di 
installazione a cura di Telecom, a riparare e/o sostituire le parti che 
dovessero risultare all'esame tecnico disposto dallo stesso, difettose. 
Nel caso in cui il produttore - ovvero ditta da esso incaricata - dovesse 
intervenire presso i siti del Richiedente, quest'ultimo dovrà 
corrispondergli un importo a titolo di diritto fisso di chiamata calcolato 
sulla base del listino del produttore in vigore al momento. 
9.2 Decadono da qualsiasi garanzia i Prodotti utilizzati o custoditi in 
modo non corretto o che siano stati modificati o riparati  da terzi non 
autorizzati dal produttore. Nel caso in cui ricorrano le condizioni di cui 
al presente comma oppure il Prodotto per il quale il Richiedente 
richiede l'intervento risulti essere perfettamente funzionante, 
quest'ultimo dovrà riconoscere al produttore l'intero costo 
dell'intervento su chiamata, sulla base del listino del produttore in 
vigore al momento.  
 
Art. 10 - Prezzo di vendita. Modalità e termini di pagamento 
10.1 Il Richiedente riconoscerà a Telecom, a titolo di prezzo di 
acquisto dei Prodotti, l'importo indicato nella Proposta. 
Il prezzo verrà addebitato sul Conto Telecom Italia del Richiedente in 
un’unica soluzione o ratealmente secondo quanto indicato dal 
Richiedente nella Proposta. 
Qualora, per motivi tecnici, non fosse possibile l’addebito rateale del 
prezzo di vendita del Prodotto sul Conto Telecom Italia -richiesto dal 
Richiedente ai sensi del precedente comma- Telecom provvederà ad 
emettere un’unica fattura avente ad oggetto il prezzo integrale del 
Prodotto e a richiederne il pagamento in un’unica soluzione. 
10.2 In caso di ritardo nel pagamento delle fatture il Richiedente 
riceverà apposito avviso nella fattura successiva o mediante lettera 
raccomandata a.r. Decorsi 15 giorni dall’inizio del bimestre successivo 
ovvero dalla ricezione del suddetto avviso, Telecom si riserva il diritto 
di risolvere il Contratto ai sensi e per gli effetti dell’articolo 1456 c.c. 
Nel caso di risoluzione del Contratto il Richiedente sarà tenuto al 
pagamento dei corrispettivi dovuti a Telecom fermo restando il diritto 
di Telecom di pretendere dal Richiedente, ai sensi e per gli effetti del 
D.lgs. 231/02, interessi moratori, sull'importo fatturato e non 
corrisposto entro i termini di pagamento sopra indicati, pari al saggio 
d'interesse su base annua stabilito dalla BCE, per il semestre in cui 
detti interessi matureranno, pubblicato sulla Gazzetta Ufficiale, 
aumentato di due punti percentuali. Nel caso in cui il Richiedente 
debba corrispondere i suddetti interessi moratori maturati, questi 
verranno recuperati mediante l’emissione di fattura (fuori dal campo 
IVA ex articolo 15 DPR n. 633/72 e succ. mod.) da parte di Telecom 
che dovrà essere saldata fino all’esatto ammontare maturato entro 30 
giorni dalla data di emissione della fattura stessa. 

Art. 11 – Riserva di proprietà 
Telecom si riserva la proprietà dei Prodotti fino all'integrale 
pagamento del prezzo di acquisto concordato e degli oneri fiscali 
dovuti. Trascorsi inutilmente i termini del pagamento, Telecom potrà, 
senza pregiudicare ogni altro suo diritto e senza necessità di messa in 
mora, risolvere il Contratto e riprendere il possesso dei Prodotti a 
spese del Richiedente oltre all’applicazione di quanto previsto al 
precedente articolo 10.2. 
 
Art. 12 - Risoluzione del Contratto  
12.1 Telecom si riserva la facoltà di risolvere di diritto il Contratto, ai 
sensi e per gli effetti dell’articolo 1456 c.c., mediante raccomandata 
a.r., nel caso in cui il Richiedente non adempia anche ad una sola 
delle seguenti obbligazioni: 

• mancate e/o incomplete e/o non corrette dichiarazioni 
relative alla presenza di rischi specifici nei locali così come 
previsto nella Proposta (sezione “Rischi specifici”); 

• mancata o non corretta predisposizione dei locali (art. 
3.2); 

• cessione non autorizzata del Contratto prima dell’integrale 
saldo del prezzo d’acquisto delle apparecchiature (art. 5); 

• ritardato o mancato pagamento del prezzo di acquisto (art. 
10.2). 

12.2 In caso di risoluzione del Contratto, Telecom, fatto salvo quanto 
previsto al precedente articolo 10.2, avrà facoltà di trattenere a titolo 
di indennizzo gli importi già versati dal Richiedente a titolo di anticipo 
sul prezzo di acquisto dei Prodotti, fermo restando il diritto di Telecom 
ad ogni eventuale ulteriore risarcimento. 
12.3. In caso di risoluzione del Contratto il Richiedente, laddove non 
abbia provveduto all’integrale pagamento del prezzo di acquisto 
secondo i termini e le modalità di cui al precedente articolo 10.1 dovrà 
restituire a Telecom i Prodotti sostenendone le spese per il ritiro da 
parte di quest’ultima. 
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Art. 13 - Recesso  
In caso di Contratto concluso a distanza, il Richiedente potrà 
esercitare il diritto di recesso nelle forme e modalità previste dalla 
normativa vigente, senza alcuna penalità, dandone comunicazione 
telefonica al Servizio Clienti “191” entro il termine di 10 (dieci) giorni 
lavorativi dalla data di consegna del Prodotto. Il Richiedente dovrà 
confermare il recesso per iscritto all’indirizzo indicato dal Servizio 
Clienti, con lettera raccomandata A/R, entro 48 ore dalla suddetta 
comunicazione. 
 
Data ________________              

Firma e timbro del Richiedente 
  

 ______________________________ 
 

 
Il Richiedente dichiara di conoscere ed accettare espressamente, ai 
sensi e per gli effetti degli articoli 1341 e 1342 del codice civile, le 
seguenti clausole delle Condizioni Generali di Vendita di Prodotti: art. 
2 (Oggetto), art. 3 (Consegna e installazione), art. 4 (Software 
applicativo), art. 5 (Cessione e modifiche), art. 8 (Foro competente), 
art. 9 (Garanzia), art. 10 (Prezzo di vendita. Modalità e termini di 
pagamento), art. 11 (Riserva di proprietà), art. 12 (Risoluzione del 
Contratto).  
 
Data ________________              

Firma e timbro del Richiedente 
  

 ______________________________ 


