
Il Nuovo Contratto Tripack:
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Cos’e’ il CONTRATTO TRIPACK

Tripack e’ un contratto Innovativo e snello che racchiude in un unico modulo 
varie proposte di attivazione offerte Telecom Italia, e si articola in 6 pagine.
Le soluzioni contemplate sono quelle maggiormente commercializzate :

-Offerte di Pricing;
-Offerte Dati;
-Offerte Prodotti;
-Offerte Vas Ict;

-La pagina principale  prevede inoltre la registrazione dei dati del cliente. 
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I Vantaggi ……

Con il Tripack il venditore potra’ finalmente avere in un UNICO  CONTRATTO 
e in sole 6 pagine tutto il portafoglio dell’Offerta piu’ commercializzata di 
Telecom Italia!!!

PRATICO E SEMPLICE: 
Il Venditore non avra’ piu’ l’incombenza di portare al seguito numerosi contratti distinti 
per tipologia di servizio !! Bastera’ il Tripack e scaricare le condizioni generali e le 
schede prodotti/servizi dell’offerta di interesse.

Le schede di adesione previste inoltre, sono formulate all’insegna della  Semplicita’ e  
della velocita’!
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Azioni svolte al miglioramento:

23% ha espresso un totale gradimento per l’attuale versione del  contratto

17% ha consigliato il miglioramento della grafica dei caratteri e dello spazio;

35% ha proposto l’integrazione di altre offerte: teleconomy, ati, hdsl, rtg/isdn 

10% ha suggerito di snellire il contratto perché troppo voluminoso

15% varie

Base: 150/174 partecipanti

Tramite il sito Evolution e’ stato realizzato un sondaggio sul contratto Tripack
rivolto ai venditori per avere dei feedback e suggerimenti atti al miglioramento.

Questi i Risultati Ottenuti:



Il Nuovo Contratto Tripack 2009:

Nuovi Impianti RTG/ISDN;

Offerte di Fonia ;(con ampliamento gamma offerte ) 

Alice Business Voce;

Alice Business;

Alice Business Profili;(con ampliamento gamma offerte)

Noleggio/Acquisto Prodotti;

Voice All;

Back Up Workplace;
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Il Nuovo Contratto Tripack nel dettaglio:

Nuovo impianto Rtg/Isdn: In questa sezione l’agente potra’ far sottoscrivere 
Un nuovo impianto rtg/isdn e primario nonche’ le attivita’ di trasloco, subentro, 
Attivazione NT1Plus e Trasformazione linea ;

Offerte di Pricing: Vengono introdotte oltre alle gia’ esistenti soluzioni per Cliente
(es: Easy Business, Tutto compreso Professional,Top Business etc.) anche le 
Offerte per linea quali:  Teleconomy Caffe’, Teleconomy Affare Fatto,
Teleconomy NoProblem, Teleconomy 7 su 7, 6Telecom;

Alice Business Voce: con pacchetto “Affare Fatto” e “In Italia con Alice”.

Alice Business: Presenti le offerte della famiglia “pacchetti” Alice Flat, Premium
E le opzioni riferite ai servizi Vas (Mail spazio web, sicurezza etc);F
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Alice Business Profili: Presenti nella sezioni le offerte piu’ commercializzate
Quali AB Profili 7-20M Adaptive con diverse possibilita’ di associazione
Bmg ampliate nell’ultima versione fino al mega. 
Nuova introduzione dell’HDSL con la Liberty 2M bdm 512 e 1 Mega;

Router Adsl: Con la possibilita della scelta apparati  distinta a seconda della 
tipologia di gestione richiesta dal cliente;

Servizi Vas:  NBD, Servizi Plus che concorrono alla Contrattualizzazione 
dei bundle in vigore; (connettivita’ piu Ict)
Alice Business Messaging & Collaboration con AB Posta10
AB SecureBox, AB Web Cokllaboration;
Descktopo Antivirus (DAV)
Pmi Security;

Il Nuovo Contratto Tripack nel dettaglio:
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ACQUISTO PRODOTTI: Spazio dedicato alla sottoscrizione di Prodotti
Telecom Italia sia in modalita’ Cash che in rateizzata;

VOICE ALL: Servizio introdotto nell’ultima versione con i diversi
Profili previsti 
(consulenza, sicurezza, controllo, gestione, gold)

Backup Workplace: Servizio introdotto nell’ultima versione in tutti i profili
Maggiormente commercializzati ; Utile per il bundle con la vendita dei PC;

Il Nuovo Contratto Tripack nel dettaglio:

n.b. Il contratto Tripack e’ in continua evoluzione e verra’
sempre aggiornato con le nuove offerte di TI
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Ricordiamo che ad ogni Servizio o Prodotto contrattualizzato
Corrispondono le relative Condizioni Economiche Generali,le schede
Servizio, l’informativa ai clienti ai sensi dell’articolo 13 del Codice in materia di
protezione dei dati  personali, e il consenso del cliente al trattamento 
dei dati personali;
La modulistica di cui sopra e’ ben distinta e scaricabile per sezione di interesse
Anche sul sito Evolution;

Il Nuovo Contratto Tripack :
Gli Allegati
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Il Contratto Tripack nel dettaglio

Dati del Titolare del Contratto di abbonamento:

Compilare tutti gli spazi e specificare la tipologia di linea rtg o isdn



Sezione per richiesta attivazione Nuovo Impianto , 
Trasloco,Trasformazione o Subentro linea telefonica



Sezione per richiesta soluzioni di Pricing, suddivisa per offerte  
Cliente o per Linea : 



Sezione per richiesta ATI e AB VOCE 

Sezione per richiesta dominio secondo livello : 



Sezione per scelta soluzione Alice Business Pacchetti : 

n.b. specificare anche la scelta del router,splitter  e del dominio 



Sezione per scelta soluzione Alice Business Profili : 

n.b. specificare anche la scelta del router 



Sezione per soluzione HDSL:

n.b. specificare anche la tipologia richiesta Router  e interfaccia obbligatoriamente legate all’offerta



Sezione per scelta ROUTER :

n.b. Solo in caso di vendita e non in  noleggio bisognera’ compilare la sezione Allegati  presente nell’ultima pagina 
del contratto



Sezione per soluzioni VAS NBD e Servizi Plus: 

n.b. specificare il profilo del servizio Plus prescelto



Sezione per soluzioni di Sicurezza: 

n.b. specificare il profilo scelto 



Sezione per acquisto in modalita’ cash e rateizzata Prodotti:

n.b. specificare il prodotto prescelto. Solo in caso di vendita e non in modalita’ rateizzata bisognera’ compilare la 
sezione Allegati  presente nell’ultima pagina del contratto



Sezione per soluzione ICT Voice All e Backup Workplace: 

n.b. specificare il profilo prescelto 

n.b. specificare il profilo prescelto n.b. specificare il profilo prescelto 



Sezione dedicata agli allegati e trattamento Dati Personali:

n.b. E’ OBBLIGATORIO COMPILARE SEMPRE QUESTA PAGINA DEPENNANDO LE OFFERTE NON DI 
INTERESSE, LASCIANDO QUELLE SOTTOSCRITTE. Es. Se un cliente contrattualizza solo un NI e un 
offerta di Pricing dovranno essere cancellate a penna tutte le altre soluzioni.
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