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Il Nuovo Contratto Tripack:
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Cos’e’ Il CONTRATTO TRIPACK

Tripack e’ un contratto Innovativo e snello che racchiude in un unico modulo
varie proposte di attivazione offerte Telecom ltalia, e si articola in 6 pagine.
Le soluzioni contemplate sono quelle maggiormente commercializzate :

-Offerte di Pricing;
-Offerte Dati;
-Offerte Prodotti;
-Offerte Vas Ict;

-La pagina principale prevede inoltre laregistrazione dei dati del cliente.
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| Vantaggi ......

Con il Tripack il venditore potra’ finalmente avere in un UNICO CONTRATTO
e In sole 6 pagine tutto il portafoglio dell’Offerta piu’ commercializzata di
Telecom Italia!!!

PRATICO E SEMPLICE:
Il Venditore non avra’ piu’ 'incombenza di portare al seguito numerosi contratti distinti
per tipologia di servizio !! Bastera’ il Tripack e scaricare le condizioni generali e le
schede prodotti/servizi dell’offerta di interesse. =

eno peso & meno volume i valgeta!!

Le schede di adesione previste inoltre, sono formulate all'insegna della Semplicita’ e
della velocita’!
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Azioni svolte al miglioramento:

Tramite il sito Evolution e’ stato realizzato un sondaggio sul contratto Tripack
rivolto ai venditori per avere dei feedback e suggerimenti atti al miglioramento.

Questi i Risultati Ottenuti:
23% ha espresso un totale gradimento per I'attuale versione del contratto

35% ha proposto I'integrazione di altre offerte: teleconomy, ati, hdsl, rtg/Zisdn
17% ha consigliato il miglioramento della grafica dei caratteri e dello spazio;

10% ha suggerito di snellire il contratto perché troppo voluminoso

15% varie

Base: 150/174 partecipanti



1l Nuovo Contratto Tripack 20009:

raficad

Nuovi Impianti RTG/ISDN: NEW Nuova g

Offerte di Fonia ;(con ampliamento gamma offerte ) _m_
Alice Business Voce; .m.

Alice Business;

Alice Business Profili;(con ampliamento gamma offerte)

Noleggio/Acquisto Prodotti;

Voice All; .m.
Back Up Workplace; .m.
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Il Nuovo Contratto Tripack nel dettaglio:

Nuovo impianto Rtg/lsdn: In questa sezione I'agente potra’ far sottoscrivere
Un nuovo impianto rtg/isdn e primario nonche’ le attivita’ di trasloco, subentro,
Attivazione NT1Plus e Trasformazione linea ;

Offerte di Pricing: Vengono introdotte oltre alle gia’ esistenti soluzioni per Cliente
(es: Easy Business, Tutto compreso Professional, Top Business etc.) anche le
Offerte per linea quali: Teleconomy Caffe’, Teleconomy Affare Fatto,

Teleconomy NoProblem, Teleconomy 7 su 7, 6Telecom,;

Alice Business Voce: con pacchetto “Affare Fatto” e “In Italia con Alice”.

Alice Business: Presenti le offerte della famiglia “pacchetti” Alice Flat, Premium
E le opzioni riferite ai servizi Vas (Mail spazio web, sicurezza etc);F
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Il Nuovo Contratto Tripack nel dettaglio:

Alice Business Profili: Presenti nella sezioni le offerte piu’ commercializzate
Quali AB Profili 7-20M Adaptive con diverse possibilita’ di associazione

Bmg ampliate nell’'ultima versione fino al mega.

Nuova introduzione del’HDSL con la Liberty 2M bdm 512 e 1 Mega,;

Router Adsl: Con la possibilita della scelta apparati distinta a seconda della
tipologia di gestione richiesta dal cliente;

Servizi Vas: NBD, Servizi Plus che concorrono alla Contrattualizzazione
dei bundle in vigore; (connettivita’ piu Ict)

Alice Business Messaging & Collaboration con AB Postal0

AB SecureBox, AB Web Cokllaboration;

Descktopo Antivirus (DAV)

Pmi Security;
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Il Nuovo Contratto Tripack nel dettaglio:

ACQUISTO PRODOTTI: Spazio dedicato alla sottoscrizione di Prodotti
Telecom ltalia sia in modalita’ Cash che in rateizzata;

VOICE ALL: Servizio introdotto nell’'ultima versione con i diversi
Profili previsti

(consulenza, sicurezza, controllo, gestione, gold)

Backup Workplace: Servizio introdotto nell’'ultima versione in tutti i profili
Maggiormente commercializzati ; Utile per il bundle con la vendita dei PC;

n.b. Il contratto Tripack e’ in continua evoluzione e verra’
sempre aggiornato con le nuove offerte di Tl
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1l Nuovo Contratto Tripack :
Gl Allegati

Ricordiamo che ad ogni Servizio o Prodotto contrattualizzato

Corrispondono le relative Condizioni Economiche Generali,le schede
Servizio, I'informativa ai clienti ai sensi dell’articolo 13 del Codice in materia di
protezione dei dati personali, e il consenso del cliente al trattamento

dei dati personali;
La modulistica di cui sopra €’ ben distinta e scaricabile per sezione di interesse

Anche sul sito Evolution;
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1l Contratto Tripack nel dettaglio

Dati del Titolare del Contratto di abbonamento:

\ati del fitolare del contratto di abbonamento della linea telefonica

L I _
larme & Cognome/Denominazione rag. soc. della difa, sccista, ente richizdents (di seguite denominata il “Richisdents” o "Cliznie”);

on sede 2gale INMIBFIEZZA ... ..o e et ere s emnne s e ncste e e sn s s ensamsenasenenssennesenesnser e ses FIATTEIEL Lottt ettt s ter e et g e

I - . - S = (4 1 O

artita VA Cod. Fise. |:|

s s = Y S

glla persona di (COQNGME 8 MOMIE] ..oooeeoeeeevseeeeeemeesceesenaessemseeemees s ses s s eessmsceseemeensnsseens o eesenmsesmssseemansnsseamsessesssenmann UGUAIER G ooem ettt eem s et e
alo'a ettt ettt e [ o TESIEEMEE N e e BSETE Ol documento di idendficaZione .o

lasciatoda o | et cem e e en s evaeeennnns . 1T LD 2 ol poterd confiriti, come sapra domiciiato

i fini della presente richiesta, con la Proposta di Atiivazione, richiede di atfivare il Servizio'Cfferta per 'esercizio dei propni scopi imprenditoniali &/'o professionali ai termini ed alle condizioni di seguito specificat,
lumera telefonica (incluzo prefissa) Tipo Linea:  Analogica (RT3 D Digitale (150N D

Compilare tutti gli spazi e specificare latipologia di linea rtg o isdn




Sezione per richiesta attivazione Nuovo Impianto ,
Trasloco,Trasformazione o Subentro linea telefonica

ATTIVAZIONE NUOVO IMPIANTO | LINEA TELEFONICA ACCESSO TEMPORANED LJ ACCESS0 DEFINITIVO L
LINEA RTG |l Clisnte chiede a Telecom lalia di eseguire 'atiivita di seguito indicata.
ATTIVAZIONE [ TRAsLoco O SUBENTRO [ TRASFORMAZIONE DA ISDNARTG [

Sona parte Inkegrante & sostanzale della presents Praposta dl ativazions gl allzgatl sottoscrizl @ catatl gal Cliente bra quell appresso inglcatl:

\%) Allegato A: “"Conolzlonl general 4l abbanamento”; (X) Allegato B: *Condizionl economiche per fabbonaments alla Linea ubana RTE: (X) Allegato C: "informathva al clenll al senel delfaricolo 13 del Codice In matena @ proteziane del datl personal (D.Lgs
136/2003), (%) Allegats 1: “Zcheda dl confiquradone del servizio RTG, [ | Alegato 4: "Condzionl General dl abbonamento a Servizl Teletonic! Suppiementar™, [ ) Allegato & *Questionario sul frattamente del da%l personall rel nugyl elenchl telefonic! clent
pusiness di rete fizsa”

ACCESSOISDN BASE FRIMARIO Cliente chiedes a Telecom lalia di essguire I'ativita di serguits indicata.,

ATTIVAZIONE (] vaRIAZICNE ] TRasLoco [ susenTRO[] TRASFORMAZIOME DARTGAISDNL]  ATTIVAZICHE PRESTAZICHE NT1PLUS [J

Sono parte Int2grants & sostandaie della prasents Proposts dl attvazions, gl allegatl sotioscrittl 2 datall dal Richledente tra quell appresse Indleatl:

(¥} Allegato A: “Contlzionl general dl abbonamento” | | Aliegato B “Naleggle @ manutznzone o dus Interfaces anaiogiche 3 ass0ciate ad Ln accessn base 130N, (X) Allegats O “Informaliva sUla privacy &l s2nsl del D Lgs. 195027, () Alegato - “Scheda
dl configuraziens del sarvizio IS0, (¥) Allegato 2 “Condzion economiche per I'abbanaments al senzlo |sgh per aceesso base singoio”, (X) Allgata 3: “Condlzon! economiche per 'abbonaments al servizle tsdn per acoesso primaria”, | ) Allegato 4:
“Condiziant generall dl abbanaments 3 sanviz Seletanicl supplementan; | ) Allegats 3: “Qusstanario sul frattamento del dall personall ngl nuavl elenchi teefonicl clientl Blsiness d rete Nssa”

SERVIZI TELEFONICI SUPPLEMENTARI [ SERVIZI Ol RETE INTELLIGENTE [ RATEIZZAZIONE NUOVO IMPIANTD [

PUBSLICAZIONE [N ELENCO O DOMICILIAZIONE BANCARIA ]

I Cliznte dichiara di 2ssere a conoscenza delle caratteristiche e prestazioni niguardanti il Servizio di telefonia. Prende afto che 'adesions al senizio implica laccetazions di tutte |2 norme contenute nella Proposta di
Aftivazions dei servizi Muove Impianto RTGAZ0M, Offerte di Fonia, Alice Business Wocs, Alice Business, Alice Business profill, Noleggio/cquisto Prodaotl, Voice All & Backup workplace, nells allegate Condizion
Generali di Abbonamenta al servizio di telefonia, del D, Lgs. n. 26803 = successive modificazioni &/o integrazioni, nonché di ogni alira disposizione normativa concemente il sanvizio tslefonics tra cui le condizioni
=conamiche vigenii.

....................................... fiveoeeeeeiiee e, {Timbre & firma del Clients)




Sezione per richiesta soluzioni di Pricing, suddivisa per offerte
Cliente o per Linea

[OTTERTE DT PRICTNG | OF 210N O PRICTNG

Il Richiedente chiede a Telecom lalia di attivare le Offerte di pricing e'o Opzioni di pricing di seguito selezionale, alle condiziani indicate nelle Condizioni Generali delle Offerte di Fomia e nelle relative Descrizion
dell'CHfzra allegate alla presente Proposta di attivazione dei servizi Muovo Impianta RTSIS0M, Offerte di Fonia, Alice Business Voos, Alice Business, Alice Business profill, MoleggiodAcguisto Prodotti, Voice All &
Biackup workplace, da intendarsi quali part integranti e sostanziall della presente Proposia.

OFFERTE DI PRICING (nel caso di Linee ISON con Opzione Multinumero I"offerta prescelta vera attivata su tutti i numeri)

OFFERTE PER CLIENTE

EASY BUSIMESS [  TUTTO COMPRESO PROFESSIOMAL[] 7 SUT MasHUmM[] TOR BUSINESS[] PROFESSIOMAL BUSINESS LOCALE 50[]
EASY BUSIMESS Profilo Mabile [ TUTTSO COMPRESO PROF. Profilo Mobile[] 72U 7 MAGNUM Scatte Zere (] TOP BUSINESS STAR [ BUSINESS Day [
OPZIONE MOBILE BUSINESS (per Prof. Business Locals 50} 2 B A Vodafone M. ... (| wind M. ... (1 L. O

Indicars la linea di addebita dei canoni dell'offerta 2 delfopzicne  n® tel . Az
Il Contratta che regola le Offerte di Fonia per Clients & costituito dalla pmﬁentn Pmp“sta dl al.'t vazions dag i allega i sotboscrtt = datati dal Richisdente tra quelli appresse indicati:
(%) Allegato A : "Condizioni Generali delle Offerte di Fonia per Cliente”; (X} Allegato B : "Decrizione dell'Offerta; () Allegato 1: "Tabella delle zone intermazienali™;| ) Allegato.. ..o

Il Richiedente dichiara di conoscers ad acceftars espressamenie. ai sensi e per gli effetti degh arficoli 1341, 2% comma e 1342 dal c.c, le seguenti dauscle delle Condizioni Generali dzll'Offerta di Fonia per Cliente: 3
(Attvazions deII'OFE"ta]. 4 [Applicabilita e caratteristiche dell'Offerta), 5 (Determinazions & consuntivazione dai consumi), 8 (Responsabilita di Telecom Itslia), 14 (Risoluzione contratiuale), 15 (Tasse e spese), 18 (Foro

......................................................................... B e {Timbro = firma del Richizsdents)
OFFERTE PER LINEA

6 TELECOM [] TELECOMOMY 7T SUT [ TELECONCAMY CAFFE ()]  TELECOMOMY AZIENDE NG PROBLEM [] TELECCHMOMY AFFARE FATTO []
OPZIONE ON LINE |atfivabile solo per le offerte per finea) O (") Teleconomy Caffé & rivelta ai soli clienti con una linea RTG o con Accesso Base ISOM
Indicars di seguito |2 lines sulle guali attivare M'offerta; WP Linea 1 .o WPLIN2a 2 L WELIRBA S e

OPZIONE MOMNDO OPEN BUSINESS (applicabile a tutie le offerie di pricing in precsdenza selezionate)




Sezione per richiesta ATl e AB VOCE

IALICE BUSINESS VOCE

|| Richiedente chizde a Telecom [talia di attivare il servzie Alice Business Voce di seguito selezionato, alle condzioni mdicate nelle Condizioni Generali @ nele Caratteristiche del Servizo allegate alla presente Proposta
di attwazions dei servizi Nuovo Impiante RTG/IS0N, Offerte di fonia, Alice Business Vocoe, Alice Business, Alice Business profili, Moleggio/Acquisio Prodotti, Voice All & Backup workplace, da intendersi quali parti
integranti & sostanziali della presente Proposta.

Scelta del Profilo Alice Business Voce, dei numeri aggiuntivi, dell’apparato router e dei telefoni cordless: a titolo promozienale per chi aderisce dal . intervento del tecnico a 19,00€ IVA
esclusa e solo per Alice Business Tutto Incluso 1 mese di abbonamento gratuito.
Alice Business "TUTTO INCLUSO™ J Alice Business VOCE "7 MEGA™ Alice Business VOCE "PREMIUM 20ME™
Comprende 1 Router Alice Business Wi-Fi {con intervento del tecnico cbbligatoro)
Comprende: Offerta WVoce Mazionale "IN ITALIA SOM ALICE" (non applicabile al proflc\ Afce Business Wooe TMb)
- 1 Accesso ADSL Alice Business Voce Flat fno a TMb Cifferta Voce Mazionale "ALICE AFFARE FATTC?
- 1 Router ADSL Wi-Fi {zon intervents del tecnica) Cfferta Vioce Nazionale "ONE CFFICE COM ALICET

- Telefonate illimitate sia da'la linea prncipale che dalla linea aggiuntiva
Lz offerte “In ffafia con Alice” e "Alice Affare Faifo” sono fra esse incompaiibill.

Rateizzazione Contribube di attvazione 51 o N0« Offerta Voce Internazionals "ALICE NEL MONDO”

Sezione per richiesta dominio secondo livello

Dominio di Secondo livella
Opzicnale in alternativa al dominio terzo vello.
Verificare la disponibilita del dominic & compilare
modut disponibili nell’ "AREA DOMINIT presente sul
sito hittp:/fwnaw abcebusiness. it WA it coeom onet ‘biz  L.org ey oinfo

Regstrazione | Trasferimento
Il Richiedente dichiara di conoscere ed accetiare espressamente. aai sensi e per gli effetti di quanto previsto agli artcol 1341, comma 2°e 1342 del Cedice Civile, |2 clausole delle Condizioni Generali del Servizio Alic
Business Voce di cui agli artico’™ 4 (Caratteristiche & modaa del Servizio), 12 (Obblight e responsabilita del Richisdente), 13 (Condizioni paricolari per servizi di mterconnettvita), 14 (Dt di werifica & controlle sugli
Apparati), 15 {Durata e recesso), 20 (Clausola risolutiva espressa), 24 (Tasse e spess), 25 (Foro), 28 (Compravendita dei PC).

..... (Timbre e firma del Richiedente)

* Se la linea non & n area coperta ADSL 24, non essendo possibile "attivazione del profilc Premium 20 Mega, verra attivate il profile Premium 7 Mega

"' E'possibile acguistare su'a linea telefonica indicata al massime § prodotii




Sezione per scelta soluzione Alice Business Pacchetti :

Scelta del collegamento ADSLIADSL2+, del Router & delle opzioni aggiuntive (il Servizio sard atiivato previa verifica di coperiura ADSLUADSL2:)

ALICEBUSINESS |

|| Richiedente chizde a Telecom [talia di attivare il servzio Alice Business zlle condizioni indicate nelle Conaizioni Generali relative 3l sernvizo 2d alla Scheda d'offerta allegate 3'la presente Proposta di attvazione de
servizi Muowo Impante RTGIES0N, Offerte di fonia, Alce Business Voce, Alice Busmess, Alice Business prof®, Moleggio/Acguiste Prodotti, Voice A7 e Backup workplace. da intendersi quali parti integranti e sestanziali
de’a presente Propesta. || Richiedente dichiara o essere a conoscenza delle caratteristiche e delle prestazion’ nguardanti il servizio Alice Business e che l'adesions al medesmo mplca l'accettazione di tuttz b2 norme
contenuie nel Contratto nonche di ogni alira disposizione di legge o di regolamento concernente in gensrale i servizi di telecomunicazione

FLAT O PREMIUM 20 MEGA" ] "l Se non & disponibile il 20M verra attivato Alice Business Premium TH
Rateizzazione contributo di attivazione/Una Tantum Iniziale (Profile Free] in & rate bimestrali 5 O wo O
Scelte degli Apparati [Router, Splitter e T.A):

Richiesta d'invento del tecnico per installazione router base (| router Wi-Fi {con intervente obbligatorie del tecnico) (|
Splitter (solo in caso di linea RTG) | NO O Tipo di accessa: ed] Fast
Numero di Terminal Adapter USBE aggiuntivi [

Scelta del Dominio:

Dominic terzo livello WA A8t
LOMPrEss e Servizio. Max b caramer.

Necessano per l'erogazione del Servizio

Dominie secondo livello W
Opzionale ed a pagamento in atternativa al dominio
terzo vells. Verificare la disponibilita del dominio 2 Rl L.oom -net vubiz w.org 1-Eu info WS Lt

compilare | modwll disponibili nell' TAREA DOMING
presenfe swl sito hifpYeww. alicebusiness.if
Registrazione O Trasferimente [

n.b. specificare anche la scelta del router,splitter e del dominio




Sezione per scelta soluzione Alice Business Profili :

|Alice Business Profili

I Rich’edente chiede a Telecom di attivare il servizio Alice Business profii ae condizioni mdizate nelle Cendzion® Genera® relative a' senvizio & nela Scheda tecnica & d'offeria a"epate alla presente Propesta di altivazione def
senvizi Nuowvo Impianto RTGNS0N, Offerie o fonia, Alice Busmess Voce, Alce Business, Alice Busmess profil, Moleggio/fcguisto Prodott, Voice All & Backup workplace, da intenders: quali parti integranti & sostanziali della
presentz Proposta. || Richizdente dichiara di essere a conoscenza de e caratteristche e delle prestazoni riguardant il servizio Alice Business profil @ che Tadesione al medesmo impica 'aceettazions di futte le nome
contenute nel Contratto nonche di ogni alra disposizione di legge o o regolamento concernente in gensrale | servizi di telecomunicazione.

ADSLADSL 2+
Alice Business 20M Adaptive/1.2 MEDIUM (1) = BEMG 20KBpso bBEkBps: 1Z2BKbps ¢
(1) S2 non & disponibile 7 20M verra attivato 1,2 M con EMG disponibili par 3 : 20K Bpsa Ok Bps:
Alice Business 7M Adaptive 20 F o Alice Business TM Adaptive 40 F
HODSL
Alice Business Liberty 2M o Banda Minima Garantita 512Kb/s

Inserire n® pilota per analisi Vendibilita... ...l

Scelta degli apparati

Per connettivita ADSL: Router Telecom (TIR Base) o Router di Telecom Hafa formite ambite alire senvizie (PMI Security) «

n.b. specificare anche la scelta del router

258Kbps o S12Kbps ¢ 1024kKbps o

12BKbps c 258Kbps «

Banda Minma Garantita 1024Kkb's

Gestione Telscom de’ router del Richiedenie Router a cura del Richisdente




Sezione per soluzione HDSL.:

Per connettivitd HDSL:

Installazione e Fornitura Opzionale Modem a cura Tl o

(Qualorz il Richiedente richieda |a fornitura della TIR dovra sempre richiedere la formitura 3 cura Telecom del suddetio modem HOSLISHDSL. In particolare dovra essere richiesto con interfaccia V.35 per consentire
I'attestazions della suddetia TIR)

Interfaccia standard G.T0NG.T04 = ATM o FRAME RELAY o
Opzione Interfaceia V.35 =
Fomnltura apparato TIR a cura Tl o TIR COMMHDSEL 2M [Elsag SAS 512 o sguiv.) = MNAT/PAT o

(La configurazione MAT/PAT & gratuta nella prima configurazione del Servizio, a pagamento in ogni successive intervento di iconfigurazione; |a prima gratuita dovrd essere richiesta al sito hifps: i nbo interbusiness. it
entro dus mes: dalla data @ attivazione).
MNAT stafico o NAT dinamico o

FAT = si richiede il mapping su un singo'os indrzzo [P pubblico o si richiede @ mapping su un pool & indrzzi IP pubblici o

Fer le mformazioni o dettagiio circa gif insiem? di indinizz’ 1P privati (network address e subnet mask) per i guali i Richiedentz richiede il mapping su un s'ngolo indirizzo 1P pubblico owvwero su un pool di indrzzi IP pubblici si
rimanda alla compilazione sul shoowwewonbo.interbusiness.it (sez Personal izzazioni).
Sara cura di Tl ndicare al richiedents gl indirizz (P assegnat e la relativa mappatura rispetio agli indrizzi |2 privati

Modem e Router a cura del Richiedente o ATM o FRAME RELAY =

Gestione Router del Richiedente a cura Tl (lapparato deve essere modello certif.da TI) o NATIPAT o

(La configurazione MAT/PAT & gratuta nella prima configurazione del servizio, a pagaments in ogni successivo intervents di riconfigurazions; la prima gratuita dovra essere richiesta al sio https:weaw.nbouinterbusiness. it entro
due mesi dalla data di attivazions)

MAT statico o NAT dinamico o

n.b. specificare anche la tipologia richiesta Router e interfaccia obbligatoriamente legate all’offerta

| TELECOM




Sezione per scelta ROUTER :

Fouter ADAL

Il Richigdents chisde 3 Telecom & noleggiars’zcgustars il router ADEL, awalendosi del comelalo senizo & manuenzions. alle condizoni indicate nelle Condizoni Generall di Nokggio e Manutenzone di Apparecchisture/Condizion
General di Vendita & Manutenzione di Apparecchiature alegate alla presente Proposta di ativazione dei senvizi Muowe Impianie RTGAS0N, Ciferte o fonia, Alice Busness Voce, Alce Business, Alce Business proft. NolegpoAcguishe
Prodoti, Voice Al & Backup workplacs. da intendersi qual parti imegranti e sostanziali de’a presentz Proposta.

HOLEGGID & MANUTENZIONE [ Canone d noegaio & manutenzione (VA esclusa):

Modallts 41 pagamento del canonl:

Telecom addebitera al Richiedente | corspettiv pattuiti in canoni anficipati bimestrali [ semestrali [ annuak [, che vemanno fatirati sul Conito Telecom Itafia relative a7 utenza n. ! 3 gecomene dal
primio cicio di fatirazione successive alla consegna dell apparecchiatura oweero al colauds nel case o installazione a cura di Telecom, seconda | temin & le medalita previste all'art, 5 defe Condizicni Generali & Noleggio

e Manutenzione o Apparecchiature.

Durata:

Il contratto o Moleggio & Manutenzione havalditi o ... 3 decorrere daa data della consegna dell' Apparecchiatra oppure. nel caso d installazions a cura di Telecom, dslla data del colauda,

Il Condratto =i rinnovers facitamente per ulerion periodi di un anno, e cosi per le successive scadenze, salvo disdetia di una dele parti da comunicars a mezzo raccomandaia ar. con un preavwiso di almeno 30 giomi rispetto alla data d
szadenza.

Il Richiedentz ha |a facoits di recedere dal contratto in qualsiasi moments dandone comunicazions scrita, mediante raccomandata ar. con un preaviiso di 30 giomi. Quaiora | Richiedzntz receds dal contratio ne! corso del pimo perioda di
wigenza contratiuale sara tenutc 3 pagare a Telecom |'imporio previsto dal'an. 3.2 delle Condizion Genaral di Moleggo & Manwienzions d Apparecchiature.

Il Richiedents dichiara di concscere ed accsitare espressaments, ai sensi e per gli efisth degli arteol 1341, 2° comma & 1242 del .o, |2 seguenti clauscle delle Condizion: Generali di Moleggio & Manutenzions di Apparecchiature: 3
{Durata, recesza), 4 | Corrispettv, adeguament e variazioni), 5 (Medalita e termini di pagamental, 8 [Adeguament e medifiche), 7 (Uso prvato), B {Divieto di manomissione defe apparecchiature), 10 (Riscluzions del Cantratto), 11
{Accesso ai localil, 12 (Conseqna ed Installazione). 13 {Consegne ed instalazioni frazionate per lotti), 14 (Conservazions e custodia dele apparecchiature. Spostamenti e traslochi), 15 (Tutela della propriesa Telecom), 17 (Periodi o
disponibilita del servizio di manutsnzicne. Servizio ofre il c.d. periodo base), 15 (Prestazion escluse), 19 {Cassion e modifiche), 23 (Foro).

............ || [Timbro & fima de! Richiedeniz)

VENDITA [ con Manutenzione L restallazione [ Prezzo d vendia (VA esclusa): Carone bmanut (VA esciusa)

e ds el e e vomem lids

n.b. Solo in caso di vendita e non in noleggio bisognera’ compilare la sezione Allegati presente nell’ultima pagina
del contratto



Sezione per soluzioni VAS NBD e Servizi Plus:

OPZIONI AGGIUNTIVE ALICE BUSINESS PROFILI

MEXT BUSINESS DAY [

Il Richiegente chieds 3 Telecom di attware 1§ servizic Mext Business Day alle condzion indicate nelle Condizion® General & nells Scheda dofferta allegate ala presents Proposia di atiivazione de senizi Muowo impianto RTSIS0M, COfferie
d fonia, Alice Business Vooe, Alce Business, Alice Business profif, Moleggic/Acquiste Prodott, Voice All & Backup workplace, da intenderst quali part? infegrant’ & sostanzial del’a presents Proposta. )

Il Richiedente dichiara di essere a conoscenza dele caratteristiche e delle prestazioni iguardanti © Senezio Mext Business Day e che 'adesione ' medesimo implica [accetiazione di tutie le norme contenube nel Condratte nonche di ogni
aftra disposizione di legge o di regolamento concermente in generale | serviz d telecomunicazione.

Il Richiedents dichiara di concscere ed acosttare espressamente, ai sensi e per gli effett degli articoll 1241, 2° comma & 1242 del c.c., le seguenti clauscle delle Condizion: Generali del Senvizio Mext Busness Day: 5 (Facota di

subappalte'subafidaments), § (Recessol, 7 (Pena), 8 (Responsabilita 4 Telecom), 10 {&deguamento comispetivo in base agli indici ISTAT), 12 (Riscluzions de! Contratio), 13 {Uso private), 14 {Oneri fiscali), 17 (Cessioni e maodifiche), 20
(Foro).

............... B TS (Timbro e frma del Richiedeniz]

SERVIZI PLUS

Il Richiegentz chiede a Telecom o attivare ¢ senvizic "Seniz Plus” alle condizioni indicate nelle Condizion: Generali, nella Scheda tecnica e nella Scheda dofferta allegate alla presente Propesta di atftivazione dei sendz Nuowo [mpianto
RTGIS0M, Offerie di fonia, Alce Business Voce, Alice Business, Alice Business profili, Moleggio/Acquisio Prodot, Vioice Al e Backup workplace. da intendersi qual parti integrant e sostanziali della presente Proposia.

Il Richiegente dichiara di essere a conoscenza dele caratteristiche e delle prestazioni iguardanti | Servizi Plus e che 'adesions & Contratio implica 'acceftazione di twite k2 norme in esso contenute nonche di ogni alira disposizone di
legge o o regolamento concemente in generale | senezi di elecomunicazione.

Il Richiedente dichiara di voler aderire al profile di servizio Servizi Plus sottcindicato, come meglio detiagliato per guanio conceme le prestazioni comelate, negli Allegati alla presente Proposta di Attivazicne.

BRONZO (Accentramento guasti) T OTTOME [ RAME

n.b. specificare il profilo del servizio Plus prescelto




Sezione per soluzioni di Sicurezza:

DESKTOP AMTIVIRUS [DAW)

| Richiedente chiede a Telecom di attvare il servzio DAV-Desktop Antivirus di seguito selezionato, alle condzioni mdicate nete Condizion® Generali e nela Scheda @'Oferta allegate 373 presentz Proposta di attvazicne del servizi
Mucwo Impiantc RTGASDM, Offerte di fonia, Alce Business Voce, Alice Business_ Alice Business profili, Meleggio/Acquisto Prodott, Voice Al e Backup workplace, da intendersi quali parti integranti e sostanziali della presente
FProposta.

DESKTOP ANTIVIRUS (DAV) -5 LICENZE || (D) ™. pacchet] S licenze Al Wins agglantive || — (D K. pacchett] 10 oanzs Ant Wins apgunive [ —

|| Richiedente dichiara di conoscere ed accettare espressaments, 3 sensi e per gli effett degi articod 1341 & 1342 del c.c, le seguenti clauscle defs Condiziond Generali del senvizio DaV-Desktop Anfivirus: 4 (caratteristichs e modaa
del Servzio), 2 (obbighi e responsabilits del Richiedente), 9 (responsabilita di Telecom), 10 (ones fiscali], 11 (durata e recessa), 17 (isoluzions per nadempimento), 12 (interruzions del Sendzio), 10 (facolta di subagoalto), 21 (foro).

................ li...... . {Timbro e firma del Richiedente)

PMI SECURITY
Il Hichiezente chiede a | elecom ftalla o ativare 0 servizio FMI Secunty, di seguite selezcnatn, 30 condizions ndicate nelle Cond@en Generall del Seniaio & nala Scheda o ofterta allegate a3 presente Froposta di atvazone del

servizi: Muowo mpianto RTGASON, Offere di fonia, Alice Business Voce, Afce Business, Alice Busmess profili. Moleggic/Acquisio Prodetti. Voice All e Backup workp'ace, da inbendersi quali parti ntegranti @ sostanzia” della presente
FProposta.

OFFICE ] SMARTLOCK Ll puo L

| Richiedente dichiara di conoscere ed acceltare espressaments, 3 sensi e per gli effetti degl artico® 1341, 2° comma e 1342 del c.c., le seguent’ causole delle Condizioni Generali del Senvizio PN Securty: 4 (Consegna ed
installazione dele soluzion integrate di hardwarz e sofiware), § (Riserva di diftti & proprieta e limdi duso delle Soluzioni integrate), T (Manutenzicne dele Soluzioni imegrate), 10 (Assisienza tecnica), 11 (Durata), 12 (Recesso), 13
(Comspettvi, adeguamenti & varazioni), 14 (Modalia e termini di pagamenso), 15 (Coblighi de! Richisdente), 16 (Responsabiia di Telecom), 15 (Riservaiezza delle informazioni), 19 (Risoluzions per inadempiments], 23 (Uso privats)
24 (Oneri fiscali), 27 (Foro)

................ l...... .. (Timbro & firma del Richedente)

n.b. specificare il profilo scelto




Sezione per acquisto in modalita’ cash e rateizzata Prodotti:

ACQUISTO PRODOTTI

Il Richiedents chieds a Telecomdi acguistars | seguenti prodotti alle condizioni indicate nelle Condizioni Generali di Vendita e nelle Caratteristiche Tecniche & Condizioni Economiche allegate alla

presente Proposta di attivazicns dei servizi Muowvo Impianto RTGASDM, Offerte di fonia, Alice Business Voce, Alice Business, Alice Business profili, Moleggio/&cguisto Prodotti, Voice All & Backup
workplace, da intendersi guali parti integranti & sostanziali della presente Proposta.

] PREZZO (IVA esclusa)
DESCRIZIONE E MARCA DEI BENI Qta TR ARID TOTALE

Prezzo Totale (IVA esclusa)

O Il Richiedente chiede di effeftuare il pagamentz in 12 rate bimestrali addebitate sul Conto Telecom Italia relativo alla seguents linea telefonica uscente:

(possibilits conzentifa per max 1 per linea fine a max 5 pz. per clienfe zolo per i modeli non espandibili dei segquenti prodolli:PC porfatilil TOSHIEA TECRA M10, HP NX, Asus, Lenove 3000 N200,
Samoung Q45 Flybook VM, Acer Travelmate, PG Ergo M100, PC deskfop Acer con schermo e con sfampanfe Samsung, Fujitzu Siemena)

n.b. specificareil prodotto prescelto. Solo in caso di vendita e non in modalita’ rateizzata bisognera’ compilare la
sezione Allegati presente nell’ultima pagina del contratto




Sezione per soluzione ICT Voice All e Backup Workplace:

VOICE ALL

Il Richiedents chiede a Telecom di attivare il servizio Voice All alle condizioni indicate nelle Condizioni Generali, nell'Offerta Commerciale, nella Scheda tecnica e nel Listino Commerciale, allegati alla
presente Proposta di alfivazione dei senvizi Mugvo Impianto RTGIS0DMN, Offerte di fonia, Alice Business Voce, Alice Business, Alice Business profili, Noleggio/Acquisto Prodotti, Voice All & Backup
workplace, da intendersi quali parti integranti & sostanziall della presente Proposta.

Il Richiedente dichiara di voler aderire a uno o pil profili del servizio Voice All sottoindicati.

COMSULENZA o SICUREZZA O CONTROLLO o GESTIONE o GESTIONE PLUS o GOLD
MAC Prestazioni opzionali disponibili su tutti i profili: Prestazione opzionali disponibile sul profilo GOLD: Easy Report
- Analisi Sistemi Evoluta o Utente Protetto o P P P ’ Yy Rep .

n.b. specificare il profilo prescelto

BACKUP WORKPLACE

Il Richiedenie chizade a Telecom di attivare il Servizic BacklUp WorkPlace di seguite selezionato, alle condizioni riporiate nelle Condizion! Generall del Servizio e nella Offera Commerciale allegate allegale

alla presente Proposta di attivazions dei servizi Muove Impianto RTGA50MN, Offerte di fonia, Alice Business Voce, Alice Business, Alice Business profili, Moleggio/Acguisto Prodotti, Voice All e Backup
DATAISAFE 3GBo 0GB o 20GBo

Spazio da allocare su un unica postazione O

Amministatore del servizio del Richisdente (in stampatello):

e-rail

Tel. Ufficio: Cell:

n.b. specificare il profilo prescelto




Sezione dedicata agli allegati e trattamento Dati Personali:

ALLEGATI (NB: da compilare per i prodottifrouter esclusi quelli in rateizzata). 5i allegano :

O autocerificazione C.CLAA O cerificato del Trbunale attestants | poter di firma e di rappresentanza; O ngevuta di incasso;
O dichiarazions sui nschi specifici (Art. 7 D.Lgs. 628/84); O autocertificazions di iscrizione ad albi professionals; O lettera d'ordine con i iferimenti della delibera di spesa;
O ricevuta reversale “honifico bancario™; O dichiarazione d'intenti

Trattamente di dati personali ai sensi del Codice privacy (D.lgs 196/03)

| dati personali del Richiedents, acquisti nell’ambita della presente Proposta di attivazions dei servizi Nuovo Impianto RTGASDN, Offerte di fonia, Alice Business Voce, Alice Business, Alice Business
prafili, Nalzggio/Acquisto Prodeth, Voice All e Backup workplace, saranno utilizzati da Telecom per I'erogazions del servizi- Muove Impiante RTGASDMN, Offerte di fonia. Alice Business Voce, Alice
Business, Alice Business profili, Moleggio/Acquisto Prodotti, Voice All @ Backup workplace.

Il Richiedente ha dirtte di acceders in ogni momento ai dati che lo riguardanc e di esercitare gl altri dintti previsti dall’art. 7 del D.Lgs 188/03 (es. chieders l'origine, la comazione o laggiormnaments dei
datl ecc.), contattando gratuitameante il Servizio Clienfi "1217. Per ulterion informazioni sull' ulifizzo dei propri dati personali, sul propn diritti & per visionars o richiedere il festo integrale dell'informativa, il
Richiedente pud consultare il site wwe.telecomitalia.it, link privacy, o telefonare gratuitamente al pradetto Servizio Clienti "181"

Il Richiedente dichiara di aver letto ed approvato i Contratti relativi a Nuove Impianto RTG/ISDN, Offerte di fonia, Alice Business Voce, Alice Business, Alice Business
profili, Noleggio/Acquisto Prodotti, Voice All & Backup workplace di cui alla presente Proposta, composti dalla Proposta di attivazione dei servizi Nuovo Impianto
RTGASDH, Offerte di fonia, Alice Business Voce, Alice Business, Alice Business profili, Noleggio/Acquisto Prodotti, Voice All e Backup workplace e relativi allegati, per un
totale di....cocoenae . pagine.

B . (TIMBRO E FIRMA DEL RICHIEDENTE)

N.b. E’ OBBLIGATORIO COMPILARE SEMPRE QUESTA PAGINA DEPENNANDO LE OFFERTE NON DI
INTERESSE, LASCIANDO QUELLE SOTTOSCRITTE. Es. Se un cliente contrattualizza solo un Nl e un
offerta di Pricing dovranno essere cancellate a penna tutte le altre soluzioni.
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