Precisazioni e punti di attenzione al fine di evitare errori nell’inserimento di una trattativa AB Tutto IP con contestuale sottoscrizione di una connettività adsl profili:
1. Connettività adsl profili di appoggio ad AB Tutto IP: Tale connettività è attestata su di una linea rtg fittizia o reale. Se la linea di appoggio è del tipo “RTG”, la linea non può essere migrata in voip (per questo motivo, può essere utilizzata anche come linea di emergenza);
2. Su di una connettività adsl profili di appoggio, che è stata sottoscritta contestualmente al servizio AB Tutto Ip, Vendita deve sempre selezionare il flag “Servizio da sincronizzare”. Sul servizio AB Tutto IP Vendita deve invece indicare il Codice Servizio della connettività di appoggio; 
3. Il Codice IP è creato per ogni singolo servizio AB Tutto IP e caratterizza anche il collegamento del cliente (non si può assegnare ad un cliente, il Codice Ip di un altro cliente):
4. Fino al 31 marzo (X3) possono essere migrati in voip soltanto Isdn bra mononumero e non multinumero. La migrazione di un Isdn bra multinumero non è consentita, pertanto, occorre effettuare preventivamente la trasformazione del multinumero in mononumero, ma attenzione! In questo caso, e, fino al 31 marzo, le linee aggiuntive Isdn non vengono mantenute.

5. Sulle linee Rtg o Isdn bra da migrare non devono essere presenti ol in corso. Tutti gli ol devono essere nello stato “attivo”.

6. Sulla linea Rtg da migrare in Voip,  non devono essere presenti servizi Adsl pacchetti. Qualora il cliente voglia trasformare l’ Adsl pacchetti in Adsl profili (che faccia da connettività di appoggio al servizio AB Tutto IP), bisogna preventivamente procedere come indicato nella “procedura di Upselling”;
7. Il venditore deve selezionare dalla cartella “Telefonici da migrare”:
· Item “Numerazione linea singola”, se sta migrando in voip una linea Rtg o Isdn bra già esistente. I valori (numero telefonico e NCC (numero chiamate contemporanee) sono inseriti dal Customer Care che li evince nei corrispettivi campi della scheda tecnica compilata dal venditore); 
· Item “Numerazione Linea Singola Voip” se è stato contrattualizzato un Nip Voip. Il Customer evince tale richiesta dalla scheda tecnica con il relativo valore NCC (numero chiamate contemporanee) e lo riporta sull’ordinativo insieme al dis/numero del Nip Voip che ha provveduto a emettere preventivamente;
· Item ”Numerazione MSN” se si stanno migrando in voip almeno 2 linee telefoniche e massimo 11 linee con modalità MSN. MSN sta ad indicare un gruppo di linee singole che condividono lo stesso numero di chiamate contemporanee (NCC).
Il Customer inserisce nei parametri dell’item “Numerazione MSN” il dis/num di tali linee e il valore NCC riportati sulla scheda tecnica. Nel caso di Nip Voip, il Customer Care emette preventivamente l’ordinativo di nuovo impianto Voip e, successivamente, inserisce il dis/num assegnato da CRM nei  parametri dell’ item “Numerazione MSN”. Il valore  NCC viene inserito una sola volta perché, nel caso di MSN,  è condiviso. Tale valore si evince dalla scheda tecnica compilata dal venditore.

Esempio:

1) se si stanno migrando in voip sei linee Rtg, che non devono essere inserite in MSN, Vendita deve selezionare 6 volte l’item “Numerazione linea singola”  (“Numerazione linea singola Voip” nel caso di nip Voip). Ild is/num e il valore  NCC sono inseriti dal CC che lo evince dalla scheda tecnica. Per ogni singolo dis/num deve essere inserito il singolo valore NCC)

2) Se le 6 linee RTG da migrare in voip appartengono ad un MSN, Vendita deve selezionare una sola volta l’item “Numerazione MSN”, dis/num ed NCC delle sei linee RTG sono inseriti dal Customer che lo evince dalla scheda tecnica. Nel caso di MSN il valore NCC è condiviso tra le sei linee e quindi va inserito una sola volta (anche sulla scheda tecnica in corrispondenza del relativo campo).

· Item ”Numerazione GNR” qualora il Cliente ha già un GNR e lo migra in Voip. Anche in questo caso il Venditore indica sulla scheda tecnica il dis/num del GNR e il valore NCC (una sola volta) e il Customer lo riporta sull’ordinativo di lavoro;

· Item ”Numerazione GNR Voip” qualora è stata chiesta l’attivazione di un nuovo GNR in modalità Voip (Nip GNR Voip). 
In questo caso il Customer emette preventivamente l’ordinativo del GNR Voip e successivamente inserisce il dis/num e il valore NCC sull’ordinativo di lavoro AB Tutto Ip (il valore NCC deve essere presente sulla scheda tecnica).

