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Corrispondenza Interna  

Protocollo: 15/2009

  
 Roma, 02 Marzo 2009
FUNZIONE EMITTENTE:

Domestic Market Operations/Business Market




   DA:




Marketing 

   A:




Funzioni tutte






Aree Territoriali Business






Aree Territoriali Consumer






Aree Territoriali Customer Operations 

p.c. :




A.D. 

OGGETTO: Nuova offerta – “TOP Line UNLIMITED”
Con la presente lettera di commercializzazione si comunica che a partire dal 2 Marzo 2009 l’offerta TOP Line si arricchisce di un nuovo profilo tariffario, denominato “TOP Line UNLIMITED”.
· Target 
Il nuovo profilo tariffario è rivolto ai Clienti Soho e SME sia di nuova acquisizione che già attivi su un qualsiasi altro profilo tariffario Multibusiness che siano interessati ad un cambio profilo.

· Periodo di commercializzazione
Il nuovo profilo tariffario sarà disponibile  per la rete di vendita fino a diversa comunicazione

· Caratteristiche dell’offerta

Il lancio del nuovo profilo tariffario TOP Line UNLIMITED, completa la gamma d’offerta TOP Line, commercializzata con l’omnimo profilo tariffario a Novembre 2008,  consentendo al Cliente, interessato ad una formula all inclusive, di scegliere il taglio di consumo e spesa più adatto alle proprie esigenze.

Anche il profilo “TOP Line UNLIMITED” si presenta come un pacchetto completo di voce, dati e telefono rivolto a Clienti alto consumanti, che non solo richiedono pacchetti di traffico “illimitati”  ma anche il top degli smartphone di ultima generazione a condizioni esclusive e con assistenza tecnica All Risk inclusa.
L’offerta Top Line UNLIMITED quindi non solo garantisce la certezza della spesa ma offre una serie di servizi inclusi che consentono al Cliente, interessato a prodotti di fascia alta, di utilizzare al meglio tutte le funzionalità dello smartphone prescelto senza avere sorprese in bolletta.
Si precisa che anche l’offerta TOP Line Unlimired è composta da 2 elementi che ne sono parte integrante: 
· Profilo tariffario che veicola bundle di voce e dati
· One Pack dedicate,  che veicolano la vendita rateale di uno degli smartphone previsti dall’offerta, con incluso anche il servizio di assistenza tecnica (per l’iPhone 3G vale la procedura di assistenza tecnica dedicata al prodotto di Apple).
Il Cliente all’atto della sottoscrzione dell’offerta dovrà inodcare anche il telefono prescelto tra quelli inclusi nel pacchetto.
1) Condizioni economiche
La nuova offerta prevede l’applicazione del profilo tariffario “TOP Line UNLIMITED” che ha le seguenti caratteristiche: 
	Canone di abbonamento mensile per utenza 
	110 €/mese

	Chiamate nazionali verso tutti i numeri mobili e di rete fissa, compreso il traffico vs la segretaria telefonica al 49001 (fino a 3000
 minuti mese per linea)
	0 €/minuto

	Chiamate nazionali verso numeri mobili e di rete fissa (oltre le soglie previste nei 3000 minuti mese per linea)
	0,12
 €/minuto

	Traffico SMS vs tutti gli operatori, originato in territorio nazionale (max 1000 SMS/mese per linea)

	0
 €/sms

	Gli SMS in territorio (oltre 1000 SMS/mese per linea)
	0,125 €/messaggio

	Traffico Internet (WEB) e mail: fino a 1GB mese per linea 
	0
 €/kb

	Traffico WAP: fino ad 1 GB/mese per linea
 
	0
 €/kb

	Scatto alla risposta per ogni chiamata
	0 €


Tutte le tariffe esposte nei presenti profili sono:

- valide 24 ore su 24;

- non prevedono un contributo di attivazione;

- da intendersi IVA esclusa.

Il profilo è disponibile sotto le seguenti offerte, per garantire la possibilità al Cliente di attivare, in un unico contratto, linee con tipologie di piani tariffari diverse (bundle e a consumo):

· Tutto Compreso Professional

· 1 Cent New e 1 Cent new gruppi

· Assobusiness

· Business (ex 7su7)

2) Promozioni 
Per tutte le linee nuove che si attiveranno su tale offerta entro il 30 Aprile 2009 è previsto uno sconto del 19,09% sul canone del profilo sopra descritto.
In particolare per tali linee il canone del profilo diventa pari a 89€/mese per linea, per tutta la durata di permanenza della linea sul profilo.
3) Terminali

In abbinamento al profilo tariffario il Cliente dovrà scegliere, per ciascuna linea attivata, tra uno dei seguenti prodotti che verrà fornito in vendita ratele a condizioni esclusive e con assistenza tecnica all risk inclusa, ad esclusione dell’ iPhone 3G per il quale vale la procedura di assistenza tecnica dedicata al prodotto di Apple

Si tratta di tutti prodotti di fascia alta e di valore equivalente: la rata mensile associata è uguale per tutti i prodotti sotto indicati ed è pari a 10€/mese/telefono per 24 mesi: nell’importo della rata è inclusa l’assistenza tecnica del prodotto (per il terminale iPhone vale quanto detto sopra)  
In particolare, il Cliente potrà scegliere per ciascuna linea attivata sul Profilo TOP Line UNLIMITED tra:

	Prodotto/servizio
	Entry Ticket     Prezzo di  listino
	Rata Mensile
	Sconto riservato
	Canone Mensile Netto (24 mesi)

	IPHONE 16GB BLACK TOP LINE

	iPhone 16 GB
	474€
	19,75€
	49,37%
	10 €

	BB BOLD 9000 TOP LINE

	BLACKBERRY BOLD 9000
	390€
	16,25€
	38,46%
	10 €

	HTC TOUCH HD TOP LINE

	HTC TOUCH HD
	474€
	19,75€
	49,37%
	10 €

	NOKIA N96 TOP LINE

	NOKIA N96
	474€
	19,75€
	49,37%
	10 €


Per tutte le altre condizioni che disciplinano la vendita rateale si faccia riferimento condizioni generali del contratto Multibusiness.

SERVIZIO BLACKBERRY FREE di TIM 

Il servizio "BlackBerry Free di TIM", incluso nell’offerta per tutte le linee che scelgono il BlackBerry Bold 9000 come prodotto incluso nell’offerta TOP Line UNLIMITED.
MODALITA’ operative 

L’offerta Top Line UNLIMITED sarà disponibile sui sitemi a partire dal 6 Marzo p.v. e quindi gli ordini non potranno essere inseriti prima di tale data.

Si inviano in allegato alla presente lettera di commercializzazione il contratto, il disco di vendita.
Tale documentazione sarà comunque disponibile sui consueti canali di diffusione.
Allegati

-
Allegato 1: Disco di vendita

- 
Allegato 2: Modulo contrattuale 
Cordialmente

Enrico Trovati









� 2000 minuti verso TIM e rete fissa + 1000 minuti verso gli altri operatori mobili


� Tariffazione calcolata sugli effettivi secondi di conversazione.


� Le ricevute di ritorno non erodono il bundle mensile di sms


�  Oltre tale soglia la tariffa per ogni SMS sarà pari a 0,125€ per ogni SMS.


� Traffico nazionale verso APN ibox.tim.it, uni.tim.it, apn aziendali dedicati , apn multiservizio, Blackberry.net. Oltre la soglia indicata riprenderà la tariffazione a consumo di 0,0036 €/KB


�  Non disponible su iPhone che non gestisce tale apn.


�  Oltre tale soglia la tariffa del traffico WAP èdi 0,0333 €/KB. Gli scatti alla connessione wap sono gratuiti.


� Il Cliente per richiedere info sulle modalità di accesso dell’assistenza per il terminale  iPhone  potrà contattare il numero verde Business di TIM 800.846.900 
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